Zarzadzenie Nr 2
Nadlesniczego Nadlesnictwa Mielec
z dnia 16.01.2020 r.
Z2G-U.0210.1.2020

w sprawie wprowadzenia Regulaminu zasad i trybu reklamacji surowca drzewnego

nabytego w ramach rynku detalicznego w Nadlesnictwie Mielec

Na podstawie art. 35.1 ustawy o lasach z dnia 28 wrzesnia 1991 r. (t.j. Dz. U. 2020
poz. 6) w zwigzku z §22 ust. 3 Statutu Panstwowego Gospodarstwa LeSnego Lasy
Panstwowe, wprowadzonego w zycie Zarzadzeniem nr 50 Ministra Srodowiska, Zasobéw
Naturainych i Lesnictwa z dnia 18 maja 1994 roku, zarzgdzam co nastepuje:

§1
Wprowadzam jako obowiazujgcy w Nadlesnictwie Mielec ,Regulamin zasad i trybu reklamacji
surowca drzewnego w Nadlesnictwie Mielec” zwany w tresci ,Regulaminem”

§2

Regulamin stanowi zatgcznik do niniejszego zarzadzenia

§3
Do zapoznania z tre$cig Regulaminu pracownikéw odpowiedzialnych za sprzedaz drewna i
rozpatrywanie reklamacji w imieniu Nadle$nictwa Mielec zobowigzuje specjaliste ds.
gospodarki drewnem

§4
Regulamin podany jest do wiadomos$ci poprzez opublikowanie na stronie internetowej

Nadlesnictwa i wywieszenie na tablicy ogtoszen w siedzibie Nadlesnictwa Mielec

§5
Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania i obowigzuje do momentu ustalenia nowego

Regulaminu.

Z dniem wejScia w zycie niniejszego Zarzgdzenia, traci moc Zarzadzenie Nr 9 Nadlesniczego
NadleSnictwa Mielec z dnia 02.02.2018 r. (zn. spr.. ZG-U.0210.1.2018) w sprawie
wprowadzenia Regulaminu zasad i trybu reklamacji surowca drzewnego w Nadles$nictwie

Mielec.



Zalacznik 1 do Zarzadzenia nr 2
Nadle$niczego Nadlesnictwa
Mielec z dnia 16.01.2020

Regulamin zasad i trybu rozpatrywania reklamacji surowca drzewnego nabytego w

1.

ramach rynku detalicznego w Nadles$nictwie Mielec

§1
Zasady ogolne

Nadle$nictwo — Sprzedawca sprzedaje surowiec drzewny znormalizowany tzn. okresla
parametry iloSciowe i jakosciowe sprzedawanego surowca drzewnego na podstawie
obowigzujgcych w tym zakresie Polskich Norm i Warunkéw technicznych wskazanych
w wykazie stosowanych w PGL LP norm iwarunkéw technicznych dostepnym pod
adresem internetowym: http://drewno.zilp.lasy.gov.pl/drewno/Normy/

Konsument (Kupujacy) moze ztozy¢ pisemng reklamacje do Sprzedawcy w przypadku
stwierdzenia roznic w ilosci (w zakresie opisanym w § 3 Regulaminu) lub niezgodnosci
zakupionego surowca z warunkami okreslonymi w Polskich Normach lub warunkach
technicznych dla danego sortymentu

Reklamacje dotyczace wad lub parametrow wymiarowych nie okreslonych w Polskich

Normach i Warunkach technicznych nie beda rozpatrywane.

§ 2

Terminy i forma zgtaszania reklamaciji

1. Zgtoszenie reklamacji wymagane jest w formie pisemnej. Zgtoszenie reklamacyjne

winno zawieraé¢ dane Kupujacego, wskazanie lesnictwa z ktérego drewno pochodzi,
date i numer dokumentu wydania drewna, informacje o numerach, gatunkach, klasach
jakosciowo — wymiarowych, masach, sztukach lub stosach reklamowanego drewna,
opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije, w tym wady poszczegéinych sztuk lub
stosow drewna, doktadny adres miejsca skiadowania drewna przygotowanego do
rozpatrzenia reklamaciji oraz podpis.

Jezeli dane lub informacje zawarte w reklamacji wymagajg uzupetnienia, Sprzedawca
przed rozpatrzeniem reklamacji zwraca sie do Kupujgcego o jej uzupetnienie we
wskazanym zakresie.

Kupujacy niezwiocznie uzupetnia informacje przed rozpatrzeniem reklamacji i dorecza
do Nadlesnictwa Mielec w terminie do 7 dni. W przypadku wady drewna, ktorej
skutkiem jest szybko postepujgca deprecjacja drewna (np. sinizna, brunatnica

zaparzenia, pekniecia) Kupujacy uzupetnia i dostarcza informacje w



nieprzekraczalnym terminie do 3 dni. Terminy liczy sie od dnia poinformowania

Kupujacego o koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia reklamacyjnego. Niedotrzymanie

terminu uzupetnienia informacji jest jednoznaczne z odstgpieniem od reklamaciji.

. Niedopuszczalne jest reklamowanie catych partii (fadunkéw) surowca bez wymienienia

w zgtoszeniu ich numerdw.

. Zgtoszenie reklamacyjne moze byé dostarczone osobiscie do biura Nadlesnictwa

Mielec, za posrednictwem faxu, firma kurierskg , pocztg tradycyjng lub elektroniczna.

. Zgtoszenie reklamacji winno nastapi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz:

a. do 14 dni kalendarzowych od dnia wystawienia dokumentu wydania drewna w
przypadku reklamaciji dotyczacej ilosci i jako$ci surowca, z zastrzezeniem §4
pkt 1

b. Do 5 dni kalendarzowych od dnia wystawienia dokumentu wydania drewna w
przypadku reklamaciji dotyczgcych wad postepujacych, tj sinizna, brunatnica,

zaparzenie, pekniecia

. W przypadku niedotrzymania terminéw lub formy zgtaszanej reklamacji Sprzedawca

moze odstapi¢ od jej rozpatrzenia

§3
Reklamacja ilo$ci odebranego surowca

Odpiér ilosciowy drewna przeprowadza sie w momencie jego wydania. Kupujacy lub
upowazniony przez niego przewoznik dokonuje odbioru ilosciowego drewna na
gruncie, w miejscu wydania surowca. Po odbiorze drewno nie podlega reklamacji
ilosciowej, za wyjatkiem reklamaciji z tytutu blednego pomiaru ($rednic i dtugosci), ktéra
moze by¢ zgtoszona przez Kupujacego wytgcznie w przypadku drewna mierzonego w
sztukach pojedynczo i sztukach grupowo.
Za zgodno$¢ z dokumentem wywozowym odebranej ilosci sztuk drewna mierzonego w
sztukach, oraz masy drewna stosowego odpowiada Kupujgcy lub osoba wywozgca za

jego upowaznieniem drewno z lasu.

§4
Reklamacja jakosci odebranego surowca
Sprzedawca odpowiada za wady ukryte drewna na zasadach okreslonych w ogdlnie
obowigzujgcych przepisach.
Reklamaciji jakosci moga podlegaé réznice:
a. Pomiedzy zakresem lub iloscia wad dopuszczalnych w Polskich Normach i
warunkach technicznych dla danej klasy jakoSciowo — wymiarowej surowca a

stwierdzonych w surowcu,



b. Pomiedzy minimalnymi lub maksymalnymi wymiarami (czubos$rednica,
$rednica znamionowa, dtugo$é minimalna itp.) zawartymi w Polskich Normach
i warunkach technicznych dla danej klasy jako$ciowo — wymiarowej surowca, a
stwierdzonymi w surowcu.

c. Pomiedzy sortymentem lub rodzajem drewna zakupionym, a odebranym przez
Kupujacego

d. Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi jezeli

Kupujacy wiedziat o wadzie w chwili wydania drewna

§5

Termin, sposob i tryb rozpatrywania reklamacji
Reklamacje rozpatruje zespét sktadajacy sie z przedstawicieli Sprzedawcy i
Kupujacego w dniu uzgodnionym z Kupujgcym.
Ze strony Sprzedawcy reklamacje rozpatruje komisja sktadajgca sie z min 2 osoéb
sposréd wymienionych:
- le$niczy lub podlesniczy
- inzynier nadzoru
- inny pracownik Nadlesnictwa oddelegowany przez Nadlesniczego
Dodatkowo w rozpatrywaniu reklamaciji moze uczestniczy¢ Brakarz Regionalny RDLP
w Kroénie.
W sytuacjach szczegdlnych reklamacja moze zosta¢ rozpatrzona jednoosobowo.
W przypadku duzej odlegtosci dzielgcej siedziby Sprzedawcy i Kupujacego dopuszcza
sie powierzenie rozpatrzenia reklamacji przez przedstawicieli/a Nadle$nictwa innego
niz Sprzedawca w jego imieniu, na podstawie stosownego petnomocnictwa. Pozostate
warunki rozpatrzenia reklamaciji pozostajg bez zmian.
Reklamacje rozpatruje sie w uzgodnionym terminie nie dtuzszym niz 14 dni
kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia przez Sprzedawce lub uzupetnienia
zgtoszenia reklamacji. Termin rozpatrzenia reklamacji moze zosta¢ wydtuzony na
drodze obustronnych uzgodnien.
Nierozpatrzenie prawidtowo ztozonej reklamacji w wymienionych terminach uwaza sie
za uwzglednienie reklamacji.
Kupujgcy obowigzany jest udostepnié przedmiot reklamacji w sposéb umozliwiajacy
Jego identyfikacje i ocene. Drewno zgtoszone do reklamacji musi by¢ rozmygtowane,
sktadowane oddzielnie w sposéb nie budzacy watpliwosci co do pochodzenia surowca.
W przypadku braku mozliwosci pomiaru i/lub identyfikacji surowca Sprzedawca moze
odstgpi¢ od rozpatrywania reklamaciji i uznac ja za bezzasadna.
W przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga rozmanipulowania (przerzynki) oraz

ponownego pomiaru surowca zwigzanego z jego przerzynka, zastosowaniem redukcii,



zmiany zasiegu poszczegoélnych sekcji, zespot rozpatrujgcy reklamacje dokonuje
ponownej odbiorki catej sztuki drewna.

Kupujacy ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i reklamacjg drewna.
Sprzedawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z dojazdem swoich przedstawicieli do
miejsca rozpatrywania reklamacji z tym, ze w przypadku gdy zgtoszenie okazato sie
niezasadne moze zadaé od reklamujgcego zwrotu kosztow.

9. Za zgoda stron Kupujacy moze zakupi¢ drewno poreklamacyjne. Dla klientéw
detalicznych cena na sortymenty, ktére nie byly przedmiotem sprzedazy, bedzie
ustalana na podstawie cennika detalicznego obowigzujgcego w dniu sprzedazy
reklamowanej partii drewna w Nadlesnictwie Mielec

10. W przypadku, gdy Kupujacy uniemozliwi Sprzedawcy przeprowadzenie postepowania
reklamacyjnego i/lub usuniecia stwierdzonych wad fizycznych, na wiasne ryzyko i
zgodnie z zasadami BHP, Sprzedawca moze odstgpi¢ od rozpatrzenia reklamaciji,
umieszczajgc adnotacje w protokole reklamacyjnym.

11. W rezultacie rozpatrzenia reklamacji moze nastgpi¢ zmiana ilosciowa drewna

wynikajaca z pomiaru drewna poreklamacyjnego.

§6
Postanowienia koncowe

1. Przebieg reklamacji i dokonane ustalenia utrwala sie w formie protokotu
reklamacyjnego i na jego podstawie sporzadza sie fakture korygujaca
Protok6t podpisujg wszyscy cztonkowie zespotu rozpatrujgcego reklamacije.

3. W razie odmowy podpisania protokotu przez Kupujacego, przedstawiciele Sprzedawcy
podpisuja protokét jednostronnie i zamieszczajg wzmianke o przyczynie braku podpisu.

4. Zgtoszeniu reklamacji nie powoduje odroczenia terminu ptatnosci

5. W przypadku nieuzgodnienia wspolnego stanowiska Kupujacy ma prawo wystgpié¢ o
ponowne rozpatrzenie reklamacji w terminie 7 dni kalendarzowych od daty
rozpatrywania reklamacji. W takiej sytuacji w zespole reklamacyjnym bedzie
uczestniczyt Brakarz Regionalny RDLP w Krosnie.

6. W przypadku braku rozstrzygniecia reklamaciji Kupujacy moze skorzysta¢ z ekspertyz
niezaleznych rzeczoznawcow, przy czym w razie niestwierdzenia wad przez
rzeczoznawce koszty ekspertyz ponosi Kupujacy.

7. Kupujacemu przystuguje prawo przekazania nierozstrzygnietej do rozpatrzenia przez

Sad wiasciwy wedtug siedziby Sprzedawcy, wedtug prawa i procedury polskie;.

NADLESNICZY
Nadlestiftwa Mielec
e

Specjalista mer iz MQJ]{L':N;!:;LI'
ds. gospod.ayki drewnem )

mgr inz, Joanna Cieslilk



.
52 e pamim = s i
S . : 1 it cmm =
- . . 2. e - . .
s - = .
2s an" amm: all Han ® =g

F: Bl """yl "™ " "Ia"1 T5%"="1 "AEIF.Fd 985 —
St R RS S SRS S SSEES MM A1 K )

g - s mA = SRl ) Mo ot
= & = "= am s .
i
. - .
: = .
.
.
. - . .
--. A =
n n .ll [ N
n o n
.
i . .

. 9" &= &' il 7 T FE | Ll T Maala

e
“I-"ﬁ .ﬁ “Hl



